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REGULAMIN DLA PACJENTOW OSRODKA SRODOWISKO_WEJ OPIEKI PSYCHOLOGICZNEJ |
PSYCHOTERAPEUTYCZNEJ DLA DZIECI | MLODZIEZY OBUDZ JUTRO - | POZIOM
REFERENCYJNY

1. Oferta Os$rodka Srodowiskowej Pomocy Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci
i Miodziezy skierowana jest do dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18 r.z lub 21 r.z (w przypadku
kontynuowania nauki w szkole ponadpodstawowej), a takze ich rodzin i najblizszego otoczenia.

2. W ramach swojej dziatalnosci Os$rodek realizuje $wiadczenia:  psychologiczne,
psychoterapeutyczne oraz terapeutyczne w gabinetach, srodowisku oraz za pomocg systemow
teleinformatycznych.

3. Swiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 2 sq realizowane bez skierowania.

4. Korzystanie z ustug Osrodka jest dobrowolne. Zgode na udzielanie $wiadczen zdrowotnych
Pacjent wyraza samodzielnie (nie dotyczy to leczenia matoletnich). W przypadku Pacjentow
matoletnich wymagana jest:

a. zgoda substytucyjna, tj. zgode na leczenie Pacjenta ponizej 16 r.z. wyraza Rodzic Pacjenta
(lub inny przedstawiciel ustawowy, np. Opiekun prawny, Kurator),

b. zgoda kumulatywna, tj. zgode na leczenie adolescenta powyzej 16 r.z. wyraza sam Pacjent
oraz jego Rodzic (lub inny przedstawiciel ustawowy). W przypadku rozbieznosci decyzj,
np. Rodzica i matoletniego Pacjenta, sprawe rozstrzyga sad opiekunczy.

5. Korzystanie z ustug osrodka jest nieodptatne. Wizyty sg refundowane w ramach $rodkéow
z Narodowego Funduszu Zdrowia.

6. Osrodek udziela $wiadczen minimum pig¢ dni w tygodniu (od poniedziatku do pigtku) w dniach
i godzinach okre$lonych w harmonogramie znajdujgcym sie w O$rodku, a takze na stronie
internetowej w zaktadce dotyczacej Osrodka.

7. Pacjent, Rodzic Pacjenta lub Opiekun prawny Pacjenta moze dokonac¢ rejestracii telefonicznej,
pod numerem telefonu +48534701112 lub osobiscie w recepcji Osrodka w dniach i godzinach
pracy O$rodka.

8. Terminy spotkan ze spotkan ze Specjalistami sg ustalane wedtug grafiku pracy Specjalistéw
i dostepnos$ci miejsc.

9. W celu zabezpieczenia prawidtowe] kolejnosci udzielania $wiadczen O$rodek prowadzi liste
Pacjentow oczekujacych na udzielenie $wiadczenia. Liste oczekujgcych prowadzi sie w sposéb
zapewniajgcy poszanowanie zasady sprawiedliwego, réwnego, niedyskryminujacego
i przejrzystego dostepu do Swiadczen opieki zdrowotne;.

10. Pacjent, Rodzic Pacjenta lub Opiekun prawny Pacjenta ma obowigzek poinformowac
0 nieobecnosci na uméwionym spotkaniu ze Specjalista, z co najmniej 24-ro godzinnym
wyprzedzeniem.

11. W przypadku dwoch nieusprawiedliwionych nieobecnosci Pacjenta, a takze z innych waznych
powodéw Osrodek maprawo odméwi¢ Ilub zaprzestaC $wiadczenia ustug osobom
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indywidualnym lub réznym podmiotom. Decyzje o odmowie lub zaprzestaniu swiadczenia ustugi
podejmuje Kierownik Osrodka po konsultacji ze Specjalista/-tami $wiadczacymi dang ustuge.

12. Specjalista moze odmowi¢ Swiadczenia ustugi osobie, ktdra naraza jego dobro osobiste, jest pod
wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych lub jest agresywna. W takim wypadku zastrzega
sobie takze prawo do wezwania odpowiednich stuzb.

13. W stanach zagrozenia zdrowia i zycia Pacjenta lub innych oséb, Specjalisci majgq prawo
zatrzymaC Pacjenta w osrodku i wezwaé stuzby ratownicze, co jest zgodne z ustawg
z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego).

14. Pacjent jest obowigzany zachowywac sie kulturalnie oraz utrzymywa¢ w czystosci i porzadku
pomieszczenia z ktdrych korzysta. W przypadku wyrzadzenia szkod Pacjent lub Rodzic/Opiekun
prawny bedzie zobowigzany do pokrycia szkéd.

15. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w O$rodku.

16. Osrodek prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych
i zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w dokumentacji oraz udostepnia
dokumentacje medyczng zgodnie z ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta.

17. Osoby zatrudnione w O$rodku sg zobowigzane do zachowania w tajemnicy wszystkich
informacji pochodzacych z terapii. Wyjatkiem jest sytuacja zagrozenia zycia lub zdrowia
Pacjenta lub 0sdb trzecich albo sytuacje okreslone prawem.

18. Opiekunowie prawni, Rodzice lub petnoletni Pacjent zobowigzujq sie do:

a. informowania Specjalisty o podejmowaniu innych dziatan terapeutycznych,

b. terminowego i punktualnego przychodzenia na wizyty,

c. przyprowadzania i odbierania z zajeC oraz pozostawania w trakcie zaje¢ na terenie
Osrodka w przypadku Pacjentéw do 13 .z,

d. opcjonalnego wyrazenia zgody na kontakt specjalistéw zatrudnionych w o$rodku
z zespotem podstawowej opieki zdrowotnej, osobami udzielajacymi pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w jednostkach systemu o$wiaty lub pomocy spoteczne;
oraz asystentami i pracownikami socjalnymi w podmiotach pomocy spotecznej a takze
z przedstawicielami innych placéwek do ktérych uczeszcza Pacjent.

19. Wszystkie skargi i wnioski przyjmowane sg drogg elektroniczng pod adresem:
poradnia.adrem@gmail.com

Regulamin wchodzi w zycie z dniem nadania.

Zgierz, dnia 01.09.2021
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